v

Zamestnavatelia

ztonie

E-MAIL priloha@sme.sk

Streda 20. oktobra 2021

(N
W,

kadlo ale bezna vec

AKO sa v pandéemil menili benetfity

DIhsSi zoznam benefitov neznamena vzdy lepSi. Pytajte sa aj zamestnancov, o vyuzija

Vzdelavacie aktivity by mali
spolo€nosti zacdlenit do svojich
Struktur, ako dobrovolné benefity ich
ludia €asto nevyuziju dostatocne.

K najvaésim medzeram v jazykovom
vzdelavani pride na vysokej $kole.
Prildkat a udrzat zamestnancov,
povzbudit ich ku kvalitnému
pracovnému vykonu, datim moZnost
zdokonalovat sa a nacerpat novu
silu, ale aj jednoducho podakovat
za pracu by mal dokazat spravne
nastaveny systém benefitov. Mnohé
z aktivit a veci, ktoré v minulosti
firmy ponukali zamestnancom

ako benefity, sa dnes uz stali
nevyhnutnymi pracovnymi
néstrojmi. Okrem auta ¢i laptopu

su takymi aj vyuc€ba zruénosti

a jazykov, spomina v rozhovore
DANIEL BACIK, ktory sa venuje
oblasti firemného a jazykového
vzdelavania viac ako dvadsat

rokov. Je predsedom Asociacie
jazykovych $§kél na Slovensku

a takisto riaditelom vzdelavace;j
spoloénosti Plus Academia.

Preco zamestnavatel poskytuje
svojim zamestnancom benefity,
ked's1i to preniho niklady navyse?

Vsetko je velmi tuzko spojené
s celkovou firemnou kulttrou a pri-
stupom k zamestnancom. Benefity
by firmy mali vyuzivat ako nastroj
na to, aby sa ich zamestnanci sto-
toznili s jej poslanim, viziami, hod-
notami. To je klu¢ ku vSetkému.
Primarne ide o motivaciu, cielom je
uréite prilakat a udrzat zamestnan-
ca. Ked systém benefitov vo firme
dobre ,;sadne”, ¢lovek je spravne mo-
tivovany a pracuje. Ak st Iudia vo fy-
zickej a v psychickej rovnovahe, tak
funguje vSetko. Cielom je aj regene-
racia pracovnej sily a snaha o sprav-
nu rovnovahu medzi pracovnym
a stikromnym Zivotom zamestnan-
ca, teda ,work-life balance“. A moze
to byt jednoducho aj podakovanie
zamestnancom za to, Ze su s firmou.

Ako méze firma zhodnotit, ¢i
ma nastaveny systém benefitov
spravne?

Holé zrkadlo toho, ¢i je systém be-
nefitov spravne nastaveny, je na kon-
ci diia fluktuicia zamestnancov. Aj
ked, samozrejme, fluktuacia nestoji
len na benefitoch. Velki konkurenti
si Casto medzi sebou zamestnancov
kradnt, a tak firma pri nastavova-
ni systému zvycajne sleduje trendy
u svojich konkurentov alebo zistuje,
¢o je nové cez konferencie, odborné
¢lanky, zaujima sa o veci, ktoré po-
nukaju externi dodavatelia. Velké za-
hrani¢né spolocnosti sem vacSinou
prenesu benefity zo zahranicia cez
svoje materské spoloCnosti v ram-
ci svojej firemnej kultiry. Niekedy
mam vsak pocit, Ze firmy v snahe
odlisit sa od konkurencie ¢asto bene-
fity strielajii od oka ako na divokom
zapade. V niektorych spolocnostiach
zoznam benefitov pokryje celi stra-
nu v rozsahu A4. V istych momen-
toch je to len predhananie sa, ¢o kto
vymysli bez ohladu na to, ¢i to za-
mestnancom nieco realne prinesie.
Jedna spoloc¢nost napriklad pozicia-
vala zamestnancom luxusné auto
na svadbu, alebo ina poskytovala fi-
nancny prispevok, ak sa niekto skor

vratil do prace z materskej dovolen-
ky. Jednoduchym nastrojom, ako sa
da zistit, ¢i si zamestnanci s benefit-
mi spokojni, je dotaznik. Je pravda,
Ze ked mam sto zamestnancov, mam
sto chuti. Zamestnanci su vsak kre-
ativni, maju obrovsky potencial vo
vnimani prostredia a sd dobrym
zdrojom informaécii.

Ktorymi benefitmi sa teda
dnes snazia firmy svojich zamest-
nancov motivovat?

Treba povedat, Ze uplne primar-
nou motivaciou mimo benefitov pre
zamestnanca zostava plat. Najmi
v tychto casoch clovek potrebuje
v prvom rade vediet, kolko pefiazi mu
nabehne na tcet. Finan¢né benefity
ako 13. a 14. plat alebo vyssie prispev-
ky na stravovanie, teda benefity, kto-
1é sa dotykaju financii a Setrenia, st
velké lakadlo. AZ po naplneni zaklad-
nych potrieb sa zamestnanec zatne
pozerat po ostatnych benefitoch. My
ako dodavatel viacerych typov vzde-
lavania v stiasnosti vhimame, Ze sa
firmy zacinaju viac zaujimat o spo-
minany ,work-life balance”. Klucové
je dnes naucit ludi, aby dokazali pra-
covat sami so sebou. Vidime narast
dopytu po tréningoch zameranych
na sebarozvoj a sebauvedomenie,
hladanie harménie. Pravdepodobne
aj pod vplyvom doby, v ktorej Zijeme,
zacali napriklad zamestnavatelia co-
raz viac vyzadovat osobny kontakt
s kolegami. Chcu teambuilding, ve-

Mnohé
predtym
benefity sa
premenili

na nevyhnutné
pracovné
nastroje. Auto,
mobil, laptop
Clovek dnes
potrebuje, aby
vobec mohol
fungovat

V praci

vo flexibilnom
case.

¢

Ceru alebo nejaku aktivitu, kde je
osobna ucast. Nedavno sme mali po-
ziadavku na teambuilding, kde sa Iu-
dia zavreli ako skupina na myjavské
lazy a tesili sa, Ze st spolu a vidia sa.
Zamestnanci rézneho veku pritom
mozu vnimat benefity rozlicne. Pre
starSie vekové kategorie benefity nie-
kedy nehraju az taka doélezitu rolu,
je skor pre nich podstatné vnimanie
celého priestoru a atmosféry. Mladsie

generacie reaguju na benefity viac, aj
ked mladi zamestnanci su niekedy
tazsie Citatelni a obcas st ako neria-
ditelné strely.

AKky vplyv teda pandémia mala
na pontikané benefity?

Covid zvyraznil trend, ktory tu uz
par rokov bol, Ze vSetko je dnes neis-
té. Planovat dlhodobo uz neucia ani
na fakultdich manaZmentu. Musite
reagovat na to, Co prave potrebujete.
Pandémia a tato doba systém bene-
fitov transformovala tak, Ze mno-
hé predtym benefity sa premenili
na nevyhnutné pracovné nastroje.
Auto, mobil, laptop clovek dnes po-
trebuje, aby vobec mohol fungovat
v praci vo flexibilnom case.

Transformovali sa aj benefity
v oblasti vzdelavania - je to bene-
fit alebo nevyhnutnost potrebna
na vykondvanie prace?

OECD nedavno vydala Statistiku,
podla ktorej sa len 32 percent pro-
duktivnych Slovakov ué¢i v ramci ce-
lozivotného vzdelavania. To je alar-
mujtce. Ked sa ludia vzdelavaju, su
produktivnejsi, Stastnejsi a su lepsi
zamestnanci. Ak firma pristupuje
k vzdelavaniu tak, Ze je to len dob-
rovolny benefit, ani zamestnanec si
dostatoc¢ne neuvedomuje, Ze vzdela-
vanie potrebuje.

Vy ste aj predsedom asociacie
jazykovych skol na Slovensku.

AKko sa dnes zamestnavatelia sta-
vaju k jazykovému vzdelavaniu
pre zamestnancov, ktoré sa ¢asto
vo firmach prezentuje aj ako be-
nefit?

Zavisi to opat od nastavenia vo
firme. Vo firmach, ktoré identifi-
kovali jazykové vzdelavanie ako
pracovny nastroj a vclenili ho do
svojich $truktur, to funguje. Spo-
lo¢nosti, kde maja jazykové vzde-
lavanie len ako moznost, ktoru si
zamestnanci mozu vybrat a uCte sa,
ked chcete - tam efektivita vyucby
skor pada. Ak ide o to, ktoré jazyky
su pre nas geopriestor zaujimavé, je
to jednoznacne angli¢tina a nem-
¢ina. V minulosti sme si mysleli,
Ze bude viac zastipena aj rustina,
lebo orientacia firiem bola dost sil-
na aj na vychod, ale to sa nedeje.
Co sa tyka formy - v sti¢asnosti, kto
nerobi online vzdelavanie, tak v za-
sade asi skoncil. Z hladiska zame-
rania, takmer vSetci chct v prvom
rade vSeobecny jazyk, ¢o sledujem
uzZ 24 rokov. Casto sa hovori, ako sa
treba ucit $pecificky odborny jazyk,
ale realita je ina. Napriklad iteckari
vedia z povahy svojej prace komuni-
kovat odborné veci v anglictine, ale
nie st schopni viest bezny rozhovor
na bezné témy, tzv. ,small-talk®
Robili sme prieskum v spolupraci
s Fakultou manazmentu Univerzity
Tomasa Batu v Zline v piatich kra-
jinach u klientov jazykoviek - bolo
to zhruba 400 respondentov. Z do-
taznikov vyplynulo, Ze vSetci chcu
v prvom rade vSeobecny jazyk. Na
dalsich miestach stoji mierne od-
borny jazyk ,light business“ a az na
poslednych miestach figuruje zau-
jem o $pecidlny odborny jazyk.

Cim si to vysvetlujete?

Jazykové znalosti sa vo vSeobec-
nosti z roka na rok urcite zlepsuju.
Takmer vSetci maturanti ndm dnes
oficidlne koncia s troviiou znalos-
ti v cudzom jazyku B1 a B2. Potom
vSak vacSinou stricaju s jazykom
kontakt, problematickym obdobim
je totiz vysoka skola. Dnes Zijeme
v multikultdrnom svete. Ak by sa lu-
dia stretli dvakrat tyzdenne s lekto-
rom cudzieho jazyka, malo by im to
pre beznu znalost cudzieho jazyka
stacit, pretoZe maji milién podne-
tov odinakial. Z tohto pohladu staci
aj dotacia hodin cudzieho jazyka
v zékladnej a strednej Skole. Deti st
do veku 18 ¢i 19 rokov v ¢astom kon-
takte s jazykom. Potom vsak pridu
na vysoku $kolu a na $tyri aZ Sest
rokov akoby vypnu pouZivanie cu-
dzieho jazyka a vracaju sa v znalos-
tiach spét. Na vysokych skolach, a to
aj v odboroch, kde si ¢lovek mysli, Ze
je nevyhnutné pouzivat cudzi jazyk,
Studenti nemaju dostato¢nti dotaciu
hodin. Clovek, ktory nie je Styri az
pat rokov v kontakte s cudzim jazy-
kom, sa jazyk méze ucit skoro nano-
vo. Pasivna slovna zasoba zostane,
ale aktivna je takmer nulova. Ked
nastupia do pracovného procesu, za-
mestnavatelia musia do nich inves-
tovat, lebo nie st schopni pouzivat
cudzi jazyk v konkrétnych situaci-
ach. Najviac kurzov, ktoré otvarame
v korporatnom sektore, mame na

urovni A2 aZ Bl1.
Marta Durianova oswe



